Информация для пользователей 
микропроцессорных пластиковых карт (МПК) «Социальная карта»
С 23 января 2012 года гражданам ВСЕХ льготных категорий предоставляется право выбора одной из форм управления системой проезда по МПК «Социальная карта», в связи с чем мы публикуем разъяснения о появившихся возможностях и действиях, которые при необходимости следует предпринять, для изменения действующей формы управления системой проезда и дальнейшего использования МПК «Социальная карта» при проезде в общественном транспорте.
С 23 января 2012 года гражданам ВСЕХ льготных категорий предоставляется право 1раз в год выбрать одну из двух форм управления системой проезда по МПК «Социальная карта»:

1. «безлимитная» - с ежемесячной оплатой стоимости месячной активации МПК «Социальная карта» (150 рублей) и возможностью совершения неограниченного количества поездок в течение активированного календарного месяца;

2. «лимитная» - с оплатой стоимости месячной активации МПК «Социальная карта» (150 рублей) с записью на карту 30 поездок и возможностью оплаты не более 360 поездок по одной МПК «Социальная карта» в течение календарного года с переносом неиспользованных поездок на любой последующий период до конца календарного года и последующий год, а также возможностью осуществлять проезд на общественном транспорте до момента фактического окончания записанных на карту поездок без дополнительной оплаты.

Гражданам льготных категорий, которых удовлетворяет та форма управления системой проезда по МПК «Социальная карта», которая предоставлялась им в 2011 году, НЕТ необходимости в совершении каких либо дополнительных действий.

Гражданам льготных категорий, желающим изменить форму управления системой проезда по МПК «Социальная карта», которая предоставлялась им в 2011 году, необходимо:

1. начиная с 23 января 2012 года обратиться в отделы социальной поддержки населения по месту жительства с заявлением об изменении формы управления системой проезда;

2.  через 5 дней после подачи заявления пополнить МПК «Социальная карта» в пунктах пополнения МПК на любой свободный период 2012 года. В момент пополнения, карта перепрограммируется на заявленную форму управления системой проезда.
Важно отметить следующие моменты:
· Переход гражданина по заявлению из «лимитной» формы управления системой проезда по МПК в «безлимитную» форму осуществляется после полного использования накопленных поездок, записанных на МПК.
· Для граждан, избравших «безлимитную» форму управления системой проезда, использование карты «МПК-дисконт» для оплаты проезда возможно до окончания календарного года и полного использования внесенных на нее денежных средств, без права пополнения.

· заявления для изменения формы управления системой проезда по МПК на 2013 год принимаются отделами социальной поддержки населения до 1 декабря 2012 года.

Консультации по вопросам, связанным с обслуживанием по транспортным и социальным картам:

- Центр обслуживания пользователей МПК - МУП «Пассажиртрансснаб» (Красный проспект, 161,      тел. 228-23-16, многоканальный тел. 240-90-58);

- офисы по обслуживанию пользователей МПК - МФЦ (Площадь Труда, 1) и ГУМ «РОССИЯ» (1 этаж).

Консультации по вопросам организации льготного проезда («горячие» линии):

- Минтранс Новосибирской области - тел. 231-16-28;

- УПП мэрии г. Новосибирска - тел. 227-46-99.

Минтранс Новосибирской области
